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ATG HOTELS ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Cati kurulusumuz ANEX Group, kuruldugu giinden bu yana, uluslararasi turizm sektoriinde edindigi bilgi birikimi ve
deneyimini Tirk konukseverligi ile birlestirerek bir harman olusturmustur.

ATG HOTELS, agirlama konusunda gligli degerlere bagli, ilham veren bir 6nci, Ulkesine ve Ulke insanina katma deger
yaratacak uzun vadeli, global planlara odaklanan bir marka olma vizyonu tagimaktadir.

Birbirinden ¢ok farkli otellerden olusan ATG HOTELS destinasyonlarinin ortak noktasi, zamansiz bir glizellik, benzersiz bir
kiiltiirel deneyim ve seckin hizmet anlayisidir. Antalya, Bodrum, istanbul, Vietnam, Kiiba ve Dominik Cumhuriyeti’nde
bulunan otellerimizin her biri farkli karakterlere sahip ama hepsinin amaci aynidir: Ruha hitap eden, unutulmaz
deneyimler sunmak.

ATG HOTELS, biinyesinde olusturdugu farkli triin kategorileri ile misafir memnuniyetini ana ilke edinmistir. Basarih sefler
tarafindan hazirlanan gurme lezzetler, her yasa hitap eden spor ve eglence alternatifleri, misafir ihtiyaclarina ¢6ziim
Uretmekten keyif alan giiler yizli ¢alisanlarimiz ile misafirlerimizin tatillerini doyasiya yasayabilmelerini saglamak icin
hizmet vermekten gurur duyuyoruz.

ATG HOTELS olarak belirledigimiz Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz; misafir ve personel memnuniyeti, cevre, kalite,
gida givenligi, enerji yonetimi ve is saghgi-glvenligi calismalarimiza bir gergeve olusturur. Yonetim sistemlerimizin
surekli iyilestiriimesi ve sirdurulebilirliginin saglanmasi igin tiim is stireclerimiz, Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz
dogrultusunda yuratildr. Politikamiz;

e Tum otellerimizde, misafir odakli hizmet yaklagimini benimsemek,

e  Misafir ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmak ve bu hedef dogrultusunda tiim is sureglerini planlamak,

e Misafirlerimizin her daim bize taleplerini iletebilecegi ve geri bildirimlerini alabilecegi sekilde kurgulanmis olan
sistemimizle hizli ¢dziimler Gretmek,

e  Gelisen ve degisen misafir beklentilerini, yeni teknolojileri ve sektér ¢alismalarini takip etmek, degerlendirmek
ve bu dogrultuda is sireglerimizi stirekli iyilestirmek,

e Karsilikli gelisimi saglayacak sekilde, tim paydaslarimiz ile iletisim halinde olmak ve is birligini artirmak,

e Hammadde alimindan sunuma kadar gecen tim gida Gretimi ve sunumu asamalarinda insan sagligl acisindan
risk degerlendirmelerini yapmak ve gerekli dnlemleri almak,

e Lezzetli, misafir ve personel beklentilere uygun, givenilirligi yliksek gidalar Greterek sunmak,

e Calisanlarimizin da goruslerini alarak saglkli ve giivenli bir calisma ortami saglamak,

e Kaza ve hastaliklara neden olabilecek durumlar ile ilgili risk degerlendirmeleri yaparak énlem almak,

e Dogal kaynaklari verimli kullanmak, israf ve gereksiz tiketimlerden kagcinmak,

e Cevre kirliligine ve kaynak tiiketimine olan olumsuz etkilerimizi degerlendirmek, bu etkiler ile ilgili risk
degerlendirmelerini yaparak ¢evrenin korunmasi ve kirliligin dnlenmesi amacina yénelik 6nlemler almak,

e Kaynaklarin sinirsiz olmadiginin bilincinde olarak, dnleyici bir yaklasimla tim Grin / hizmet satin alimlarinda
enerji verimliligini gbzetmek,

e  Tim slireclerimizde enerji tiiketimlerini sistematik bir yaklagimla takip ederek enerjiyi verimli kullanmak, enerji
performansinin iyilestirilmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini desteklemek,

e  Egitim ve gelisim faaliyetleri ile calisanlarimizin mesleki ve kisisel yetkinliklerini artirarak is kalitesini ylikseltmek
ve kurum kalttridnd olusturmak,

e Tim cahsmalarimizla ilgili yasal sartlara, standartlara, misafir sartlarina ve isletmemizin belirledigi kurallara
uymak; STK ¢alismalarini ve akademik ¢alismalari takip etmek.

ATG HOTELS Yonetimi olarak, yukaridaki belirtilen maddeler dogrultusundaki tiim iyilestirme, gelistirme, dizeltme,
uyum calismalari igin gerekli bilgi ve kaynaklari saglayarak yonetim sistemleri sartlarina uymayi taahhiit ediyoruz.
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